BEYOND EXPERTISE Programme & ressources pédagogiques

PROGRAMME DE FORMATION - VERSION 3 - 2026-09-13

Prompt Engineering avance pour equipes
metier

Industrialisez des prompts métier avec schémas de sortie, cas de test et gestion des versions. Le parcours
approfondit extraction, décomposition, robustesse documentaire et mesure de la qualité sur des taches
vérifiables.

1 jours - 7 heures Intermédiaire - Distanciel 990 € HT

Tarif indicatif, dates, disponibilité et modalités contractuelles a confirmer avec le centre.

A qui s’adresse cette formation ?

Equipes metier, consultants, analysts, managers, fonctions support et innovation.
Prérequis

Avoir deja utilise ChatGPT, Copilot ou un assistant IA comparable.

Objectifs pédagogiques

» Concevoir des prompts robustes et reutilisables
* Choisir les bonnes strategies selon le type de tache

» Evaluer les sorties et reduire les hallucinations

Le cas fil rouge

Transformer une consigne métier fragile en prompt réutilisable, évalué sur des cas normaux, ambigus et
contradictoires.

Préparation

Pratique préalable d'un assistant IA ; exemples synthétiques, assistant autorisé ou réponses enregistrées.

Progression détaillée

Répartition pédagogique proposée sur une base de 7 heures par jour, pauses exclues. A ajuster avec le formateur au
positionnement initial. Les approfondissements « Pour aller plus loin » sont sélectionnés par le formateur selon le positionnement et
le temps disponible ; ils ne constituent pas des heures supplémentaires garanties.

Jour 1 - 7 heures

1. Spécifier un résultat contrélable

105 minutes - apports, exercice et retour

« Définir critéres, format et informations obligatoires.
* Distinguer instruction et données a analyser.

* Prévoir champs inconnus et demandes de clarification.
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* Transformer une demande en contrat de sortie avec contraintes, exemples et critéres observables.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

+ Définir schéma de sortie, valeurs autorisées et traitement d’'une information absente.
» Séparer contraintes impératives et préférences de style.

« Construire critéres d’acceptation sur exactitude, couverture et colt de correction.
Atelier prévu

Rédiger le contrat d'une extraction de dossier avant de formuler le prompt.

Livrable attendu

Spécification de résultat et grille d’évaluation.

Vérification en atelier

La spécification permet une évaluation indépendante du prompt rédigé.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Définir ce qui rend une réponse acceptable méme si sa formulation varie.

2. Choisir la stratégie de prompting

105 minutes - apports, exercice et retour

« Comparer consigne directe, exemples et décomposition en étapes.

« Limiter le contexte aux données nécessaires.

* Construire un format de sortie que I'on peut vérifier.

» Comparer exemples guidés, décomposition, contexte sourcé et sorties structurées selon la tache.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

» Comparer exemples guidés, extraction contrainte et décomposition en étapes.

» Réduire contexte superflu tout en conservant les éléments nécessaires a la décision.

* Prévoir points de validation humaine et arrét d’'une boucle de révision.

Atelier prévu

Comparer deux prompts d'extraction sur cinq dossiers et conserver une version en justifiant les écarts.
Livrable attendu

Variantes de prompts et justification des choix.

Vérification en atelier

La stratégie retenue répond a une difficulté observée du cas métier.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Choisir une stratégie plus simple lorsqu’un prompt complexe dégrade les résultats.

3. Tester robustesse et fidélité

105 minutes - apports, exercice et retour

* Ajouter contradictions, absence d'information et instructions parasites.
» Séparer fidélité aux sources et qualité de rédaction.

* Mesurer erreurs par type au lieu d'une impression globale.
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* Tester fidélité aux sources, données manquantes, contradictions et format de sortie.

NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

« Tester variantes linguistiques, document contradictoire, champ manquant et instruction hostile.
« Comparer versions sur le méme jeu de référence sans sélectionner uniquement les cas réussis.
» Mesurer stabilité et distinguer défaut de consigne, de source et de capacité du modéle.

Atelier prévu

Créer une petite batterie de recette et corriger le prompt sans surajuster un seul exemple.
Livrable attendu

Banc d’essai et analyse des erreurs.

Vérification en atelier

Le bilan inclut les échecs et les cas ou I'abstention est attendue.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Conserver un jeu de test distinct des exemples utilisés pour améliorer le prompt.

4. Partager et maintenir les prompts

105 minutes - apports, exercice et retour

« Paramétrer les variables et documenter le périmétre.

* Versionner consigne, exemples et critéres ensemble.

« Définir les cas qui nécessitent une validation humaine.

* Versionner consignes, dépendances, exemples et résultats ; définir responsables et revue.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

* Documenter variables, exemples, versions et conditions d’'usage de chaque modeéle de prompt.
* Préparer revue lors d’'un changement d’outil ou de source documentaire.

« Attribuer maintenance et archivage des versions retirées.

Atelier prévu

Livrer un modéle réutilisable avec dix cas de test et une fiche de limites a un autre participant.
Livrable attendu

Bibliothéque versionnée et procédure de recette.

Vérification en atelier

Un utilisateur peut choisir la version adaptée et connaitre ses limites.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Détecter une régression aprés changement de modéle ou de document source.

Evaluation finale

Mise en situation individuelle et restitution commentée, incluses dans la derniére séquence. Durée indicative :
30 minutes.

* La qualité est définie avant I'évaluation.

* Les données absentes ne deviennent pas des faits inventés.
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* La version retenue est justifiée par des résultats comparables.

Méthodes et ressources
Apports illustrés, exercices progressifs, ateliers sur un cas fil rouge et retour argumenté sur les productions. Les
ateliers et I'évaluation font partie des heures indiquées.

Les ateliers décrivent les travaux prévus. Leurs fichiers, corrigés et évaluations en ligne sont a préparer, sauf
ressources explicitement disponibles dans le module pilote.

Accés, accompagnement et contact
Pour obtenir plus de détails ou le programme détaillé validé, contactez le centre : 09 54 70 23 80 —
contact@beyondexpertise.eu.

Positionnement et vérification des prérequis avant inscription. Délais, calendrier et aménagements a convenir
avec le centre. Pour un besoin d’accessibilité, décrivez le besoin pratique sans diagnostic médical.

Programme enrichi proposé, a valider par le formateur avant animation. Les approfondissements sont adaptés au niveau et au
temps disponible. Aucune certification professionnelle ni prise en charge CPF ou OPCO n’est garantie. Démarche Qualiopi en cours
; certification non acquise.

Références pour approfondir

* OWASP - sécurité des applications LLM
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https://owasp.org/www-project-top-10-for-large-language-model-applications/

