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Product Owner : pilotage par la valeur

Pilotez un produit avec une vision, un backlog et des décisions reliés a la valeur. Le fil rouge associe
compréhension utilisateur, critéres d’acceptation, priorisation et inspection des résultats.

2 jours - 14 heures Intermédiaire - Hybride 1590 € HT

Tarif indicatif, dates, disponibilité et modalités contractuelles a confirmer avec le centre.

A qui s’adresse cette formation ?

Product owners, business analysts, chefs de produit digitaux, responsables transformation agile.
Prérequis

Avoir déja participé a un dispositif agile ou produit.

Obijectifs pédagogiques
« Traduire une vision produit en backlog priorisé

* Arbitrer selon la valeur, le risque et la faisabilité

* Fluidifier la relation entre métier, design et delivery

Le cas fil rouge

Piloter un produit de réservation par la valeur, du probléme utilisateur au backlog et a la revue des résultats.
Préparation

Notions de produit et travail en équipe ; vision, retours utilisateurs et backlog fictifs.

Progression détaillée

Répartition pédagogique proposée sur une base de 7 heures par jour, pauses exclues. A ajuster avec le formateur au
positionnement initial. Les approfondissements « Pour aller plus loin » sont sélectionnés par le formateur selon le positionnement et
le temps disponible ; ils ne constituent pas des heures supplémentaires garanties.

Jour 1 - 7 heures

1. Formuler vision et objectif produit

210 minutes - apports, exercice et retour

« Définir utilisateur, probléme et bénéfice attendu.

* Distinguer impact métier et volume de fonctionnalités.

* Relier Product Goal et indicateurs d'apprentissage.

* Relier probleéme utilisateur, proposition de valeur, objectif produit et mesure de succes.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

« Définir utilisateurs, probléme, proposition de valeur et contraintes du produit.
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* Transformer vision en objectif produit observable.

« Identifier hypothéses de besoin et preuves a recueillir.

Atelier prévu

Transformer des demandes hétérogénes en un objectif produit et trois hypothéses de valeur.
Livrable attendu

Vision produit et hypothéses mesurables.

Vérification en atelier

L’objectif exprime un résultat utilisateur plutdét qu’une solution imposée.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Distinguer objectif de résultat et quantité de fonctionnalités livrées.

2. Construire un backlog compréhensible

210 minutes - apports, exercice et retour

» Découper besoins en éléments suffisamment petits.

* Ajouter exemples et critéres d'acceptation.

« Clarifier dépendances, risques et exigences de qualité.

» Découper verticalement un besoin par scénario, régle ou population ; rendre un incrément utilisable sans
attendre la livraison de toutes les couches techniques.

NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

» Décomposer un besoin en éléments de backlog compréhensibles et négociables.
» Rédiger critéres d’acceptation et exemples nominaux ou limites.

« Affiner suffisamment les éléments proches sans détailler tout le futur.

Atelier prévu

Préparer cing éléments de backlog avec scénarios de succes et d'erreur, puis les affiner avec une équipe
simulée.

Livrable attendu

Backlog structuré et critéres d’acceptation.

Vérification en atelier

L’équipe peut discuter faisabilité et vérifier le résultat de I'élément sélectionné.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Réduire un élément trop large en incréments apportant chacun une valeur identifiable.

Jour 2 - 7 heures

3. Prioriser et arbitrer

210 minutes - apports, exercice et retour

» Comparer valeur, effort, risque et opportunité d'apprentissage.
» Mettre en évidence demandes contradictoires.

* Rendre les décisions transparentes aux parties prenantes.
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» Comparer co(t du retard, réduction du risque et gain d’apprentissage ; tester la sensibilité de I'ordre du
backlog aux estimations incertaines.

NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

« Comparer valeur, risque, apprentissage, dépendances et colt de délai.

* Rendre explicites décisions de priorité et éléments écartés.

* Traiter une demande urgente sans contourner les engagements et I'objectif en cours.
Atelier prévu

Ordonner un backlog sous contrainte de capacité puis traiter une urgence sans perdre l'objectif du produit.
Livrable attendu

Backlog ordonné et décisions justifiées.

Vérification en atelier

La décision expose compromis et conséquences sur les autres éléments.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Arbitrer une demande urgente qui ne contribue pas a I'objectif produit.

4. Inspecter les résultats et adapter

210 minutes - apports, exercice et retour

* Préparer la revue de l'incrément avec les utilisateurs.

» Mesurer usage et résultats sans confondre livraison et succeés.

* Ajuster objectif, backlog ou expérimentation suivante.

» Exploiter retours d’'usage et données pour réviser hypothéses et priorités.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

* Préparer retours utilisateurs et mesure d’'usage aprés livraison.

* Distinguer fonctionnalité disponible, adoptée et utile.

» Adapter backlog et objectif selon les observations recueillies.

Atelier prévu

Présenter une revue produit et décider de la prochaine tranche a partir d'un retour utilisateur défavorable.
Livrable attendu

Plan de mesure et revue de résultats.

Vérification en atelier

Le bilan peut conduire & modifier ou retirer une fonctionnalité peu utile.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Distinguer absence d’adoption, probléme de mesure et solution inadaptée.

Evaluation finale

Mise en situation individuelle et restitution commentée, incluses dans la derniére séquence. Durée indicative :
60 minutes.

* Le backlog est relié a un objectif produit.
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* Les critéeres d'acceptation rendent le besoin testable.

* La priorité évolue a partir de preuves et de contraintes explicites.

Méthodes et ressources

Apports illustrés, exercices progressifs, ateliers sur un cas fil rouge et retour argumenté sur les productions. Les
ateliers et I'évaluation font partie des heures indiquées.

Les ateliers décrivent les travaux prévus. Leurs fichiers, corrigés et évaluations en ligne sont a préparer, sauf
ressources explicitement disponibles dans le module pilote.

Acces, accompagnement et contact
Pour obtenir plus de détails ou le programme détaillé validé, contactez le centre : 09 54 70 23 80 —
contact@beyondexpertise.eu.

Positionnement et vérification des prérequis avant inscription. Délais, calendrier et aménagements a convenir
avec le centre. Pour un besoin d’accessibilité, décrivez le besoin pratique sans diagnostic médical.

Programme enrichi proposé, a valider par le formateur avant animation. Les approfondissements sont adaptés au niveau et au
temps disponible. Aucune certification professionnelle ni prise en charge CPF ou OPCO n’est garantie. Démarche Qualiopi en cours
; certification non acquise.

Références pour approfondir

* Scrum Guide - référence du cadre Scrum
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