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Prompt Engineer : savoir dialoguer
efficacement avec l'intelligence artificielle
(1A)

Concevez des prompts réutilisables dont le résultat peut étre évalué. Le parcours va de la consigne explicite a
I'extraction structurée et a la décomposition de taches, avec un protocole de test et de maintenance.

3 jours - 21 heures Intermédiaire - Hybride 760 € HT

Tarif indicatif, dates, disponibilité et modalités contractuelles a confirmer avec le centre.

A qui s’adresse cette formation ?

Equipes métier, consultants, responsables de projet et utilisateurs souhaitant concevoir des prompts
réutilisables.

Prérequis

Aucun prérequis technique bloquant : les bases utiles sont rappelées en début de formation.

Objectifs pédagogiques

« Utiliser les principales fonctions des outils d'lA génératives tel que Chat GPT
» Connaitre les limites de ces outils et leurs erreurs potentielles
« Ecrire des prompts de qualité pour obtenir des réponses pertinentes

« Evaluer la pertinence des réponses fournies

Le cas fil rouge

Constituer une bibliothéque de prompts pour analyser un dossier, rédiger une réponse et contrdler sa qualité.
Préparation

Usage courant du navigateur ; assistant approuvé ou exemples de réponses enregistrées, documents fictifs.

Progression détaillée

Répartition pédagogique proposée sur une base de 7 heures par jour, pauses exclues. A ajuster avec le formateur au
positionnement initial. Les approfondissements « Pour aller plus loin » sont sélectionnés par le formateur selon le positionnement et
le temps disponible ; ils ne constituent pas des heures supplémentaires garanties.

Jour 1 - 7 heures

1. Comprendre la réponse d'une IA générative
210 minutes - apports, exercice et retour

« Distinguer instruction, contexte, génération et connaissance vérifiée.
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» Observer variabilité, erreurs plausibles et limites du contexte.

« Identifier les données qu'on peut soumettre dans son environnement.

* Distinguer connaissances du modeéle, contexte fourni, variabilité et limitations d’'une réponse plausible.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

* Relier contexte, tokens et génération probabiliste aux variations de réponse observées.

* Distinguer information fournie, connaissance supposée et invention plausible.

» Observer I'effet d’'une consigne ambigué et définir quand demander une précision ou s’abstenir.
Atelier prévu

Comparer trois réponses a une question incompléte et annoter les faits vérifiables, hypothéses et affirmations
non étayées.

Livrable attendu

Grille d’observation des erreurs et limites du modéle.

Vérification en atelier

L’analyse identifie une erreur factuelle méme si la réponse est bien formulée.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Comparer plusieurs réponses a une question dont une donnée manque et vérifier la capacité a reconnaitre
lincertitude.

2. Construire une demande explicite

210 minutes - apports, exercice et retour

* Préciser objectif, destinataire, format et contraintes.

* Fournir le contexte nécessaire sans noyer la demande.

« Utiliser exemples et contre-exemples pour définir le résultat attendu.

« Structurer role utile, tache, contraintes, exemples, données délimitées et format de sortie attendu.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

» Spécifier objectif, destinataire, données autorisées, contraintes et format attendu.

« Délimiter les documents cités et séparer leur contenu des instructions applicatives.

 Fournir un exemple et un contre-exemple sans enfermer inutilement toutes les réponses.

Atelier prévu

Réécrire un prompt vague de compte rendu et vérifier sa sortie a I'aide d'une grille définie avant l'essai.
Livrable attendu

Gabarit de prompt annoté et recette de sortie.

Vérification en atelier

Le prompt rend explicites les critéres permettant d’accepter ou de corriger une réponse.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Réduire une consigne trop longue en conservant les exigences mesurables et les informations réellement
nécessaires.

09 54 70 23 80 - contact@beyondexpertise.eu 2



BEYOND EXPERTISE Programme & ressources pédagogiques

Jour 2 - 7 heures

3. Guider synthése et extraction

210 minutes - apports, exercice et retour

+ Délimiter les documents et conserver leurs références.

» Demander une extraction structurée avec champs manquants explicites.

* Distinguer résumé fidele, interprétation et recommandation.

« Définir granularité de synthése, champs d’extraction, traitement de I'absence et citation de la source.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

« Extraire des champs dans un schéma avec valeur absente explicite et référence au passage source.
* Résumer en conservant réserves, nombres et conditions ; vérifier les omissions importantes.

» Comparer extraction littérale et reformulation pour éviter I'ajout d'informations non présentes.

Atelier prévu

Extraire décisions, responsables et échéances d'un compte rendu fictif, puis comparer chaque champ a la
source.

Livrable attendu

Jeu de documents tests et tableau d’extraction controlé.

Vérification en atelier

Les nombres et citations de la sortie se retrouvent dans le document fourni.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Tester le méme prompt sur documents contradictoires, tableaux incomplets et instructions malveillantes dans
une source.

4. Décomposer un travail complexe

210 minutes - apports, exercice et retour

» Séparer préparation, production et vérification.

» Demander des clarifications lorsque l'information manque.

» Concevoir des variantes selon ton, lectorat et longueur.

» Découper collecte, analyse, rédaction et vérification en étapes dont les sorties sont contrblables.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

» Décomposer recherche, sélection, rédaction et vérification en étapes avec sorties intermédiaires.

+ Définir un contr6le humain aux étapes dont I'erreur aurait un impact métier.

« Limiter les boucles de révision et conserver un critére d’arrét plutét que demander mieux indéfiniment.
Atelier prévu

Construire une chaine de trois prompts pour transformer un dossier technique en note de décision sans inventer
les données absentes.

Livrable attendu

Chaine de travail avec critéres d’entrée et de sortie.
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Vérification en atelier
Une étape incorrecte peut étre reprise sans refaire ni valider automatiquement tout le travail.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Organiser un workflow qui bloque la rédaction finale tant que les affirmations importantes ne disposent pas de
sources vérifiées.

Jour 3 - 7 heures

5. Evaluer et améliorer les prompts

210 minutes - apports, exercice et retour

* Fixer critéres observables et cas de test variés.

» Comparer les versions sur un méme échantillon.

* Repérer les erreurs persistantes que le prompting ne résout pas.

« Evaluer exactitude, couverture, style, format et résistance aux ambiguités ; conserver les cas en échec.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

* Constituer un jeu de demandes variées comprenant ambiguités, données manquantes et contradictions.
» Comparer deux prompts sur le méme jeu ; relever qualité, stabilité et colt de relecture.

* Tester les consignes présentes dans un document comme contenu non fiable.

Atelier prévu

Tester une consigne sur dix cas, dont contradictions et absence de réponse ; conserver les améliorations
démontrées.

Livrable attendu

Banc d’essai de prompts et journal d’amélioration.

Vérification en atelier

La version retenue améliore des criteres documentés sans dégrader les cas critiques.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Conduire une comparaison en aveugle de versions de prompts sur un jeu fixe, en distinguant préférence et
qualité mesurable.

6. Partager des modéles de prompts maintenables

210 minutes - apports, exercice et retour

» Paramétrer variables, exemples et périmétre autorisé.

* Documenter versions, limites et étapes de validation humaine.

 Choisir entre prompt réutilisable, automatisation et intervention experte.

« Versionner propriétaire, usages autorisés, exemples, limites et date de revue d’un prompt partagé.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

» Documenter variables d’entrée, exemples, limites et version de chaque prompt partagé.

» Séparer modéle de consigne et données de dossier ; prévoir un responsable de maintenance.

+ Définir un contrdle lors d’un changement d’outil, de modéle ou de format documentaire.
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Atelier prévu

Livrer trois prompts documentés avec cas de recette, résultats attendus et consignes de vérification pour un
collégue.

Livrable attendu

Bibliothéque de prompts avec guide de maintenance.

Vérification en atelier

Un collegue peut utiliser le modeéle et reconnaitre une situation hors de son périmeétre.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Prévoir la revalidation aprés changement de modéle, de politique interne ou de documents de référence.

Evaluation finale

Mise en situation individuelle et restitution commentée, incluses dans la derniére séquence. Durée indicative :
60 minutes.

* Les prompts expriment une tache et un format testables.
* Les sorties sont confrontées aux sources.

* Les cas ambigus conduisent & demander une précision ou a signaler une limite.

Méthodes et ressources

Apports illustrés, exercices progressifs, ateliers sur un cas fil rouge et retour argumenté sur les productions. Les
ateliers et I'évaluation font partie des heures indiquées.

Les ateliers décrivent les travaux prévus. Leurs fichiers, corrigés et évaluations en ligne sont a préparer, sauf
ressources explicitement disponibles dans le module pilote.

Accés, accompagnement et contact

Pour obtenir plus de détails ou le programme détaillé validé, contactez le centre : 09 54 70 23 80 —
contact@beyondexpertise.eu.

Positionnement et vérification des prérequis avant inscription. Délais, calendrier et aménagements a convenir
avec le centre. Pour un besoin d’accessibilité, décrivez le besoin pratique sans diagnostic médical.

Programme enrichi proposé, a valider par le formateur avant animation. Les approfondissements sont adaptés au niveau et au
temps disponible. Aucune certification professionnelle ni prise en charge CPF ou OPCO n’est garantie. Démarche Qualiopi en cours
; certification non acquise.

Références pour approfondir

*+ OWASP - sécurité des applications LLM
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https://owasp.org/www-project-top-10-for-large-language-model-applications/

