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PROGRAMME DE FORMATION · VERSION 3 · 2026-09-13

Data Quality et gouvernance des données
Organisez une démarche de qualité des données reliée aux usages. Le cas pratique transforme anomalies,
responsabilités et règles de contrôle en un plan de correction avec preuves de résultat.

2 jours · 14 heures Intermédiaire · Hybride 1 690 € HT

Tarif indicatif, dates, disponibilité et modalités contractuelles à confirmer avec le centre.

À qui s’adresse cette formation ?
Data managers, data owners, responsables qualité, chefs de projet data, responsables SI.

Prérequis

Avoir déjà participé à un projet data, BI ou SI.

Objectifs pédagogiques
• Identifier les causes racines de la mauvaise qualité de données

• Définir des rôles et responsabilités autour de la donnée

• Mettre en place un plan d’amélioration data pragmatique

Le cas fil rouge
Mettre en place une démarche de qualité des données sur un référentiel client, avec règles, responsabilités et
suivi des corrections.

Préparation

Expérience data, BI ou SI ; référentiel fictif contenant doublons, erreurs et valeurs manquantes.

Progression détaillée
Répartition pédagogique proposée sur une base de 7 heures par jour, pauses exclues. À ajuster avec le formateur au
positionnement initial. Les approfondissements « Pour aller plus loin » sont sélectionnés par le formateur selon le positionnement et
le temps disponible ; ils ne constituent pas des heures supplémentaires garanties.

Jour 1 · 7 heures
1. Mesurer la qualité selon les usages
210 minutes · apports, exercice et retour

• Distinguer complétude, validité, unicité, cohérence et fraîcheur.

• Relier défaut de donnée et impact métier.

• Définir population, règle et seuil de chaque mesure.

• Définir un seuil d’acceptation relié à une décision concrète ; comparer coût d’une erreur non détectée et coût
d’un faux signal d’anomalie.
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NOTIONS ET MÉTHODES EN DÉTAIL

• Définir qualité attendue selon décision, utilisateur et conséquence d’une erreur.

• Mesurer complétude, validité, unicité, cohérence et fraîcheur séparément.

• Échantillonner les données et documenter les limites de la mesure.

Atelier prévu

Profiler un référentiel client et produire un tableau de défauts dont les taux ont des dénominateurs explicites.

Livrable attendu

Matrice usages et dimensions de qualité.

Vérification en atelier

Le diagnostic ne résume pas toutes les dimensions à un score inexpliqué.

Pour aller plus loin · selon positionnement et temps disponible

Distinguer une donnée techniquement valide d’une donnée impropre à une décision.

2. Rechercher les causes et définir les responsabilités
210 minutes · apports, exercice et retour

• Remonter du symptôme au processus de saisie ou d'intégration.

• Distinguer data owner, steward et producteur.

• Organiser résolution et arbitrage des règles contradictoires.

• Relier anomalie, origine, règle métier et propriétaire ; rechercher les causes en amont.

NOTIONS ET MÉTHODES EN DÉTAIL

• Remonter d’une anomalie à la collecte, transformation ou règle métier en cause.

• Distinguer propriétaire de donnée, producteur et utilisateur affecté.

• Définir circuit de qualification et priorité selon impact.

Atelier prévu

Analyser les causes d'adresses incohérentes puis attribuer correction immédiate et prévention durable.

Livrable attendu

Analyse de causes et responsabilités.

Vérification en atelier

Chaque anomalie prioritaire possède un responsable de traitement identifié.

Pour aller plus loin · selon positionnement et temps disponible

Éviter de corriger périodiquement le symptôme sans traiter le processus source.

Jour 2 · 7 heures
3. Construire les contrôles et le traitement des anomalies
210 minutes · apports, exercice et retour

• Écrire règles vérifiables et tests de données.

• Définir rejet, alerte ou correction selon le risque.

• Conserver traçabilité et preuve de résolution.
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• Définir seuils, fréquence, gravité, quarantaine et circuit de résolution des anomalies.

NOTIONS ET MÉTHODES EN DÉTAIL

• Écrire règle avec périmètre, seuil, fréquence et comportement en cas d’échec.

• Séparer erreur bloquante, alerte et exception justifiée.

• Conserver motif de rejet et statut de correction sans dupliquer inutilement les données.

Atelier prévu

Rédiger cinq règles de qualité avec cas valides et invalides, puis organiser une file de traitement des anomalies.

Livrable attendu

Catalogue de contrôles et workflow d’anomalies.

Vérification en atelier

Le contrôle détecte un cas invalide prévu et laisse passer un cas valide limite.

Pour aller plus loin · selon positionnement et temps disponible

Gérer une exception légitime sans désactiver le contrôle pour toute la population.

4. Piloter un plan d'amélioration
210 minutes · apports, exercice et retour

• Prioriser impact, fréquence et effort.

• Suivre stock d'anomalies, délai de correction et récidive.

• Relier catalogue, glossaire et engagements de qualité.

• Prioriser selon impact, récurrence et effort ; mesurer coût des erreurs et efficacité des corrections.

NOTIONS ET MÉTHODES EN DÉTAIL

• Prioriser corrections de cause et rattrapage de stock d’erreurs.

• Suivre taux d’anomalie, délai de résolution et récurrence.

• Vérifier efficacité après correction et réviser une règle devenue inadaptée.

Atelier prévu

Livrer un plan à trente jours avec responsables, règles, indicateurs et revue de l'efficacité des corrections.

Livrable attendu

Plan d’amélioration et tableau de suivi.

Vérification en atelier

Le plan clôture une action après preuve de résultat et non après simple déclaration.

Pour aller plus loin · selon positionnement et temps disponible

Vérifier qu’une baisse d’alertes vient d’une amélioration réelle de qualité.

Évaluation finale
Mise en situation individuelle et restitution commentée, incluses dans la dernière séquence. Durée indicative :
60 minutes.

• Les règles correspondent à un usage explicite.

• La correction s'accompagne d'une action sur la cause.
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• Les indicateurs permettent de vérifier l'amélioration dans le temps.

Méthodes et ressources
Apports illustrés, exercices progressifs, ateliers sur un cas fil rouge et retour argumenté sur les productions. Les
ateliers et l'évaluation font partie des heures indiquées.

Les ateliers décrivent les travaux prévus. Leurs fichiers, corrigés et évaluations en ligne sont à préparer, sauf
ressources explicitement disponibles dans le module pilote.

Accès, accompagnement et contact
Pour obtenir plus de détails ou le programme détaillé validé, contactez le centre : 09 54 70 23 80 —
contact@beyondexpertise.eu.

Positionnement et vérification des prérequis avant inscription. Délais, calendrier et aménagements à convenir
avec le centre. Pour un besoin d’accessibilité, décrivez le besoin pratique sans diagnostic médical.

Programme enrichi proposé, à valider par le formateur avant animation. Les approfondissements sont adaptés au niveau et au
temps disponible. Aucune certification professionnelle ni prise en charge CPF ou OPCO n’est garantie. Démarche Qualiopi en cours
; certification non acquise.


