BEYOND EXPERTISE Programme & ressources pédagogiques

PROGRAMME DE FORMATION - VERSION 3 - 2026-09-13

Business Analyst : cadrage des besoins et
exigences

Transformez des demandes divergentes en besoins cadrés et exigences vérifiables. Le cas fil rouge couvre
entretiens, ateliers, criteres d’acceptation, priorisation et tracabilité jusqu’a la validation du périmétre.

2 jours - 14 heures Intermédiaire - Hybride 1490 € HT

Tarif indicatif, dates, disponibilité et modalités contractuelles a confirmer avec le centre.

A qui s’adresse cette formation ?

Business analysts, product owners, AMOA, chefs de projet métier.
Prérequis

Avoir déja participé a un projet de transformation ou de digitalisation.

Objectifs pédagogiques
* Recueillir et formaliser les besoins de maniére exploitable

« Différencier besoin, exigence, contrainte et solution

« Améliorer la relation entre métiers, projet et delivery

Le cas fil rouge

Transformer une demande vague de portail client en exigences compréhensibles, priorisées et testables.
Préparation

Expérience métier ou projet ; dossier de demande fictif et entretiens simulés.

Progression détaillée

Répartition pédagogique proposée sur une base de 7 heures par jour, pauses exclues. A ajuster avec le formateur au
positionnement initial. Les approfondissements « Pour aller plus loin » sont sélectionnés par le formateur selon le positionnement et
le temps disponible ; ils ne constituent pas des heures supplémentaires garanties.

Jour 1 - 7 heures

1. Cadrer le probléme et les parties prenantes
210 minutes - apports, exercice et retour

* Distinguer besoin, contrainte et solution proposée.

« Identifier utilisateurs, décideurs et personnes affectées.
« Définir périmétre, exclusions et critéres de succes.

« Définir probléme, objectif, périmétre et parties prenantes sans présupposer la solution.
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NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

* Distinguer symptdme, probléme, besoin et solution demandée.

« Cartographier utilisateurs, décideurs, experts et contraintes du projet.
« Définir objectifs mesurables et questions encore ouvertes.

Atelier prévu

Reformuler une demande de portail en probleme métier et produire une carte des parties prenantes a consulter.
Livrable attendu

Note de cadrage et hypothéses.

Vérification en atelier

Le cadrage permet de discuter plusieurs solutions au méme besoin.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Reformuler une demande d’outil en besoin métier vérifiable.

2. Recueillir et confronter les besoins

210 minutes - apports, exercice et retour

* Préparer entretiens, observation et atelier collectif.

» Poser questions ouvertes et rechercher exemples concrets.

* Identifier contradictions et besoins non confirmés.

« Combiner entretiens, observation, documents et ateliers ; confronter les divergences.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

* Préparer entretien avec questions ouvertes, exemples et situations d’exception.

» Animer un atelier confrontant besoins exprimés et pratique observée.

» Documenter contradictions et sources plutét que chercher un faux consensus immédiat.
Atelier prévu

Conduire un entretien simulé et séparer faits recueillis, hypothéses et questions restant a clarifier.
Livrable attendu

Synthése des besoins et points de désaccord.

Vérification en atelier

Chaque besoin important a un contexte, une source et un exemple concret.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Analyser un besoin déclaré qui contredit le fonctionnement observé.

Jour 2 - 7 heures

3. Formaliser des exigences vérifiables

210 minutes - apports, exercice et retour

« Ecrire régles métier, exigences fonctionnelles et non fonctionnelles.
« Définir critéres d'acceptation avec exemples et cas limites.

* Maintenir la tracabilité vers la source du besoin.
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» Rédiger exigences fonctionnelles, régles et contraintes avec critéres d’acceptation.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

» Rédiger exigence univoque avec acteur, comportement et résultat attendu.

» Séparer exigences fonctionnelles et qualité de service mesurable.

« Construire critéres d’acceptation nominaux, limites et erreurs.

Atelier prévu

Rédiger un petit backlog et des scénarios d'acceptation couvrant acces, erreurs et performance attendue.
Livrable attendu

Catalogue d’exigences et exemples d’acceptation.

Vérification en atelier

Une personne extérieure peut déterminer si I'exigence est satisfaite.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Transformer une exigence vague de rapidité en condition mesurable.

4. Prioriser et faire valider

210 minutes - apports, exercice et retour

* Arbitrer valeur, risque, dépendances et faisabilité.

» Organiser revue avec métier et équipe de réalisation.

» Gérer changement de besoin et impact sur le périmétre.

* Prioriser selon valeur, risque, dépendances et colt ; maintenir tragabilité et décisions.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

* Prioriser valeur, risque, dépendance et colt de report.

* Tracer objectif, besoin, exigence et scénario de recette.

« Définir responsable de validation et traitement d’'une demande de changement.
Atelier prévu

Présenter un dossier de cadrage puis traiter une nouvelle demande en explicitant ses conséquences et la
décision attendue.

Livrable attendu

Baseline des besoins et registre des arbitrages.

Vérification en atelier

Le périmetre validé conserve ses exclusions et son historique de décision.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Gérer une demande tardive en documentant son impact sur le périmétre.

Evaluation finale

Mise en situation individuelle et restitution commentée, incluses dans la derniére séquence. Durée indicative :
60 minutes.

* Les exigences décrivent un résultat testable.
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* Les ambiguités et contradictions sont traitées.

» Chaque priorité et changement dispose d'une justification.

Méthodes et ressources
Apports illustrés, exercices progressifs, ateliers sur un cas fil rouge et retour argumenté sur les productions. Les
ateliers et I'évaluation font partie des heures indiquées.

Les ateliers décrivent les travaux prévus. Leurs fichiers, corrigés et évaluations en ligne sont a préparer, sauf
ressources explicitement disponibles dans le module pilote.

Acces, accompagnement et contact
Pour obtenir plus de détails ou le programme détaillé validé, contactez le centre : 09 54 70 23 80 —
contact@beyondexpertise.eu.

Positionnement et vérification des prérequis avant inscription. Délais, calendrier et aménagements a convenir
avec le centre. Pour un besoin d’accessibilité, décrivez le besoin pratique sans diagnostic médical.

Programme enrichi proposé, a valider par le formateur avant animation. Les approfondissements sont adaptés au niveau et au
temps disponible. Aucune certification professionnelle ni prise en charge CPF ou OPCO n’est garantie. Démarche Qualiopi en cours
; certification non acquise.
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