BEYOND EXPERTISE Programme & ressources pédagogiques

PROGRAMME DE FORMATION - VERSION 3 - 2026-09-13

Analytics marketing et modeles d’attribution

Fiabilisez une analyse marketing avant d’attribuer une performance a un canal. Les ateliers couvrent définitions,
parcours, fenétres d’attribution et arbitrage budgétaire avec limites de mesure explicites.

2 jours - 14 heures Intermédiaire - Distanciel 1490 € HT

Tarif indicatif, dates, disponibilité et modalités contractuelles a confirmer avec le centre.

A qui s’adresse cette formation ?

Responsables marketing, growth analysts, data analysts marketing, directions acquisition.
Prérequis

Pratiquer des KPI marketing ou de performance digitale.

Obijectifs pédagogiques
« Définir les indicateurs marketing utiles au pilotage

» Comprendre les limites des modéles d’attribution

» Mieux relier actions marketing et résultats business

Le cas fil rouge

Construire une lecture fiable de la performance d'une campagne multicanale sans confondre attribution et
causalité.

Préparation

Tableur et indicateurs marketing courants ; parcours clients et dépenses synthétiques.

Progression détaillée

Répartition pédagogique proposée sur une base de 7 heures par jour, pauses exclues. A ajuster avec le formateur au
positionnement initial. Les approfondissements « Pour aller plus loin » sont sélectionnés par le formateur selon le positionnement et
le temps disponible ; ils ne constituent pas des heures supplémentaires garanties.

Jour 1 - 7 heures

1. Définir les métriques marketing

210 minutes - apports, exercice et retour

* Relier dépenses, acquisition, conversion et valeur client.

* Préciser dénominateurs, fenétres et population.

« Distinguer chiffre d'affaires attribué, marge et colt d'acquisition.

+ Définir conversion, acquisition, rétention et valeur avec grain, fenétre et dénominateur explicites.
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NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

« Définir acquisition, conversion, co(t et valeur avec dénominateur et période.

« Distinguer clic, lead, client et chiffre d’affaires reconnu.

» Comparer métriques de plateforme et données internes sur un périmétre commun.
Atelier prévu

Rédiger le dictionnaire de cinq KPI et repérer deux ratios calculés sur des périmétres incompatibles.
Livrable attendu

Dictionnaire des métriques marketing.

Vérification en atelier

Le dictionnaire évite de comparer deux conversions définies differemment.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Réconcilier deux rapports donnant des taux différents pour une méme campagne.

2. Fiabiliser les parcours et les données

210 minutes - apports, exercice et retour

» Décrire événements, identifiants et regles de déduplication.

* Examiner consentement, canaux non observés et ruptures de sulivi.

« Controler colt, conversion et dates entre les sources.

» Examiner identifiants, événements, doublons, consentements et pertes de mesure dans le parcours.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

« Identifier campagne, canal, événement et transaction avec conventions cohérentes.

* Repérer doublons, conversions tardives et ruptures de suivi.

* Prendre en compte consentement et données manquantes sans reconstruire une identité non autorisée.
Atelier prévu

Rapprocher dépenses et conversions en isolant les événements dupliqués et les parcours incomplets.
Livrable attendu

Plan de marquage et audit de qualité.

Vérification en atelier

Le rapprochement explique les écarts entre parcours mesurés et ventes observées.

Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Quantifier les limites d’un suivi partiel sans reconstruire une précision fictive.

Jour 2 - 7 heures

3. Comparer les modéles d'attribution

210 minutes - apports, exercice et retour

« Calculer premier contact, dernier contact et répartition linéaire.
« Etudier I'effet des fenétres d'attribution.

« Distinguer crédit attribué et effet incrémental d'un canal.
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« Comparer premier contact, dernier contact et attribution répartie ; distinguer attribution et incrémentalité.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

» Comparer premier contact, dernier contact et répartition multi-contact sur les mémes parcours.

« Etudier I'effet de la fenétre d’attribution et des canaux non observés.

« Distinguer attribution descriptive et mesure causale de I'incrémentalité.

Atelier prévu

Comparer la répartition du revenu sur le méme jeu de parcours puis expliquer pourquoi elle ne prouve pas
I'efficacité causale.

Livrable attendu

Comparaison d’attribution et limites d’interprétation.

Vérification en atelier

Le classement des canaux est présenté avec ses hypothéses et sa sensibilité.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Montrer comment le modéle retenu change I'évaluation d’un canal.

4. Arbitrer et préparer la mesure suivante

210 minutes - apports, exercice et retour

« Construire un tableau de bord avec limites de couverture.

* Proposer expérimentation ou analyse complémentaire.

* Relier budget, marge et incertitude de mesure.

* Relier budget, rendement marginal, incertitude et protocole d’expérimentation.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

« Relier colt marginal, capacité commerciale et valeur client a une décision budgétaire.
* Préparer un test d’'incrémentalité ou une collecte complémentaire selon l'incertitude.
» Documenter scénario, garde-fous et régle de réallocation.

Atelier prévu

Présenter une recommandation budgétaire prudente avec hypothéses, données manquantes et protocole pour
tester un effet incrémental.

Livrable attendu

Note d’arbitrage et plan de mesure.

Vérification en atelier

La recommandation ne confond pas crédit d’attribution et effet causal démontré.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Proposer un test incrémental plutot qu’un arbitrage fondé sur le seul ROAS observé.

Evaluation finale

Mise en situation individuelle et restitution commentée, incluses dans la derniére séquence. Durée indicative :
60 minutes.
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* Les KPI utilisent des périmétres cohérents.
« L'attribution n'est pas présentée comme une preuve causale.

* La décision tient compte des limites de collecte.

Méthodes et ressources

Apports illustrés, exercices progressifs, ateliers sur un cas fil rouge et retour argumenté sur les productions. Les
ateliers et I'évaluation font partie des heures indiquées.

Les ateliers décrivent les travaux prévus. Leurs fichiers, corrigés et évaluations en ligne sont a préparer, sauf
ressources explicitement disponibles dans le module pilote.

Accés, accompagnement et contact
Pour obtenir plus de détails ou le programme détaillé validé, contactez le centre : 09 54 70 23 80 —
contact@beyondexpertise.eu.

Positionnement et vérification des prérequis avant inscription. Délais, calendrier et aménagements a convenir
avec le centre. Pour un besoin d’accessibilité, décrivez le besoin pratique sans diagnostic médical.

Programme enrichi proposé, a valider par le formateur avant animation. Les approfondissements sont adaptés au niveau et au
temps disponible. Aucune certification professionnelle ni prise en charge CPF ou OPCO n’est garantie. Démarche Qualiopi en cours
; certification non acquise.

Références pour approfondir

» Microsoft Research - expérimentation contrélée

* CNIL - intelligence artificielle et données personnelles
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https://www.microsoft.com/en-us/research/group/experimentation-platform-exp/
https://www.cnil.fr/fr/intelligence-artificielle

