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PROGRAMME DE FORMATION · VERSION 3 · 2026-09-13

AI Agents pour automatiser les processus
metier
Concevez un agent métier avec un périmètre de délégation explicite. Le cas pratique relie outils autorisés,
validation humaine, tests d’abus et mesure de la charge de supervision avant un pilote limité.

2 jours · 14 heures Avancé · Hybride 1 890 € HT

Tarif indicatif, dates, disponibilité et modalités contractuelles à confirmer avec le centre.

À qui s’adresse cette formation ?
Directions innovation, transformation, produit, operations et SI.

Prérequis

Connaissance generale des usages IA generative en entreprise.

Objectifs pédagogiques
• Identifier les processus metier adaptables a une logique d'agents

• Comprendre les briques d'un systeme d'agents et leurs risques

• Construire une feuille de route d'automatisation realiste

Le cas fil rouge
Concevoir un agent de traitement des demandes internes avec outils limités, supervision humaine et critères de
fiabilité.

Préparation

Compréhension d'un processus métier et notions d'API ; simulateur d'outils, aucune action sur des systèmes
réels.

Progression détaillée
Répartition pédagogique proposée sur une base de 7 heures par jour, pauses exclues. À ajuster avec le formateur au
positionnement initial. Les approfondissements « Pour aller plus loin » sont sélectionnés par le formateur selon le positionnement et
le temps disponible ; ils ne constituent pas des heures supplémentaires garanties.

Jour 1 · 7 heures
1. Choisir ce qui peut être délégué
210 minutes · apports, exercice et retour

• Cartographier déclencheurs, entrées, décisions et sorties.

• Distinguer workflow déterministe et boucle d'agent.

• Identifier erreurs tolérables, décisions sensibles et validation humaine.
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• Délimiter autonomie, actions autorisées, exceptions et validation humaine par criticité.

NOTIONS ET MÉTHODES EN DÉTAIL

• Décomposer une tâche en lecture, proposition et action avec les conséquences d’une erreur.

• Comparer workflow déterministe et agent pour les étapes dont le chemin est variable.

• Fixer limites de budget, durée, nombre d’actions et situations d’escalade.

Atelier prévu

Découper un processus de demande d'achat et réserver explicitement l'engagement de dépense à une
personne habilitée.

Livrable attendu

Matrice de délégation et frontières d’autonomie.

Vérification en atelier

Le contrat précise ce qui peut être préparé et ce qui exige une approbation.

Pour aller plus loin · selon positionnement et temps disponible

Refuser la délégation d’une décision dont les critères restent indéfinis.

2. Définir instructions et outils
210 minutes · apports, exercice et retour

• Décrire objectifs, état, mémoire utile et conditions d'arrêt.

• Donner à chaque outil un contrat d'entrée et de sortie.

• Appliquer droits minimaux, budgets et validation des paramètres.

• Définir contrats d’outils, schémas d’entrée-sortie, permissions minimales et idempotence.

NOTIONS ET MÉTHODES EN DÉTAIL

• Définir chaque outil par schéma d’entrée, autorisation, résultat et erreurs attendues.

• Séparer données de travail et instructions ; appliquer les droits hors du modèle.

• Prévoir idempotence et validation serveur pour toute action à effet métier.

Atelier prévu

Concevoir trois outils simulés de consultation, préparation et soumission ; préciser ce que l'agent peut
seulement proposer.

Livrable attendu

Contrats d’outils et diagramme d’exécution.

Vérification en atelier

Une demande hors contrat ne déclenche pas d’action même si l’agent la propose.

Pour aller plus loin · selon positionnement et temps disponible

Traiter une action répétée après timeout sans produire de doublon métier.

Jour 2 · 7 heures
3. Tester le comportement de l'agent
210 minutes · apports, exercice et retour
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• Construire cas nominaux, ambigus, contradictoires et malveillants.

• Observer trajectoire, appels inutiles et boucles.

• Prévoir abstention, demande de précision et transfert humain.

• Évaluer réussite de tâche, erreurs d’outils, coûts, boucles et injections via documents.

NOTIONS ET MÉTHODES EN DÉTAIL

• Tester outil indisponible, résultat incomplet, boucle répétitive et consigne hostile dans une source.

• Mesurer réussite de la tâche, erreurs et nombre d’interventions humaines.

• Vérifier traces expurgées et reproduction d’une séquence d’actions sur données fictives.

Atelier prévu

Exécuter un scénario de demande incomplète puis une instruction hostile dans un document et vérifier la
décision d'escalade.

Livrable attendu

Banc de cas nominal, limite et adversarial.

Vérification en atelier

Les scénarios d’abus s’arrêtent ou escaladent selon la règle prévue.

Pour aller plus loin · selon positionnement et temps disponible

Tester un agent confronté à une source hostile et à une API indisponible.

4. Organiser un pilote métier
210 minutes · apports, exercice et retour

• Mesurer succès de tâche, reprises humaines, coût et délai.

• Journaliser les décisions sans exposer inutilement les données.

• Prévoir repli manuel, maintenance des outils et revue des incidents.

• Organiser observation, validation, escalade, arrêt d’urgence et retour arrière.

NOTIONS ET MÉTHODES EN DÉTAIL

• Choisir utilisateurs, période et tâches autorisées du pilote sans généraliser d’emblée.

• Préparer arrêt immédiat, reprise manuelle et responsable d’incident.

• Comparer temps gagné et temps de contrôle, puis décider extension ou retrait.

Atelier prévu

Présenter une feuille de route d'automatisation avec périmètre, recettes, seuils d'arrêt et responsabilité de
chaque action.

Livrable attendu

Protocole de pilote et tableau de suivi.

Vérification en atelier

Le bilan documente aussi les tâches refusées et la charge réelle de supervision.

Pour aller plus loin · selon positionnement et temps disponible

Définir une extension progressive d’autonomie selon les résultats du pilote.
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Évaluation finale
Mise en situation individuelle et restitution commentée, incluses dans la dernière séquence. Durée indicative :
60 minutes.

• Les permissions interdisent une action au-delà du périmètre défini.

• Les scénarios d'échec ont une issue contrôlée.

• La valeur du pilote inclut le coût de la supervision humaine.

Méthodes et ressources
Apports illustrés, exercices progressifs, ateliers sur un cas fil rouge et retour argumenté sur les productions. Les
ateliers et l'évaluation font partie des heures indiquées.

Les ateliers décrivent les travaux prévus. Leurs fichiers, corrigés et évaluations en ligne sont à préparer, sauf
ressources explicitement disponibles dans le module pilote.

Accès, accompagnement et contact
Pour obtenir plus de détails ou le programme détaillé validé, contactez le centre : 09 54 70 23 80 —
contact@beyondexpertise.eu.

Positionnement et vérification des prérequis avant inscription. Délais, calendrier et aménagements à convenir
avec le centre. Pour un besoin d’accessibilité, décrivez le besoin pratique sans diagnostic médical.

Programme enrichi proposé, à valider par le formateur avant animation. Les approfondissements sont adaptés au niveau et au
temps disponible. Aucune certification professionnelle ni prise en charge CPF ou OPCO n’est garantie. Démarche Qualiopi en cours
; certification non acquise.

Références pour approfondir
• OWASP · sécurité des applications LLM

https://owasp.org/www-project-top-10-for-large-language-model-applications/

