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Agent Boss : piloter une equipe hybride
humains et agents IA

Organisez la coopération entre collaborateurs et agents d’IA autour de contrats de délégation précis. Les
ateliers rendent visibles responsabilité, qualité et charge de supervision avant de modifier le fonctionnement
d’'une équipe.

1 jours - 7 heures Avancé - Hybride 1190 € HT

Tarif indicatif, dates, disponibilité et modalités contractuelles a confirmer avec le centre.

A qui s’adresse cette formation ?

Directions, managers, PMO, responsables produit, responsables transformation.
Prérequis

Avoir une experience de management ou de coordination transverse.

Objectifs pédagogiques
* Repenser la repartition des taches entre humains et IA

* Installer des mecanismes de controle et de supervision utiles

* Faire evoluer la gouvernance d'equipe et les routines de travail

Le cas fil rouge

Organiser une équipe dans laquelle des agents préparent des dossiers tandis que les personnes gardent les
décisions et les engagements.

Préparation

Expérience de management ; processus fictif de traitement des demandes et simulation d'agents.

Progression détaillée

Répartition pédagogique proposée sur une base de 7 heures par jour, pauses exclues. A ajuster avec le formateur au
positionnement initial. Les approfondissements « Pour aller plus loin » sont sélectionnés par le formateur selon le positionnement et
le temps disponible ; ils ne constituent pas des heures supplémentaires garanties.

Jour 1 - 7 heures

1. Répartir le travail entre personnes et agents
105 minutes - apports, exercice et retour

* Distinguer tache, décision et responsabilité.

« Identifier dépendances et conséquences d'une erreur.

* Choisir le niveau d'autonomie acceptable par activité.
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» Décomposer taches, décisions et exceptions ; affecter responsabilité humaine et autonomie autorisée.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

» Décomposer activité, décision et contréle pour identifier les taches délégables.

« Distinguer assistance individuelle, agent autonome et workflow a validation.

* Préserver responsabilité humaine et capacité de reprise sur les étapes a conséquence métier.

Atelier prévu

Redessiner un processus d'équipe et nommer le responsable humain de chaque décision déléguée en
préparation.

Livrable attendu

Carte du travail et responsabilités.

Vérification en atelier

La répartition précise qui décide et qui vérifie chaque résultat.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Repérer une délégation qui déplace simplement la charge vers la supervision.

2. Définir les contrats de délégation

105 minutes - apports, exercice et retour

* Préciser résultat, sources, permissions et limites.

* Fixer conditions d'arrét et d'escalade.

» Organiser passage de relais et validation des livrables.

« Définir entrées, résultat, limites, validation et conditions d’escalade d’'une délégation.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

« Définir objectif, entrées autorisées, outils, budget et conditions d’arrét d’'une délégation.
* Fixer critéres d’acceptation et cas d’escalade vers une personne identifiée.

* Prévoir transmission du contexte lors d’'une reprise manuelle.

Atelier prévu

Rédiger une fiche de mission d'agent qui prépare un dossier mais ne peut ni l'approuver ni engager une
dépense.

Livrable attendu

Contrat de délégation et arbre d’escalade.

Vérification en atelier

Le contrat permet de refuser un résultat incomplet sans ambiguité.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Traiter une demande hors périmetre sans élargissement implicite des droits.

3. Piloter qualité et charge de supervision
105 minutes - apports, exercice et retour
» Mesurer taux de reprise, erreurs et délai complet.

» Répartir controles systématiques et échantillonnage selon le risque.
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* Anticiper surcharge de validation et perte de compétences.
» Mesurer qualité, reprises, délai, colt et charge de contréle humaine.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL
» Mesurer erreurs, reprises, temps de contrdle et files d’attente humaines.
« Distinguer volume automatisé et valeur réellement produite.
» Comparer plusieurs niveaux de délégation sur un méme scénario.
Atelier prévu
Analyser les résultats d'une semaine simulée et décider quelles taches déléguer moins ou davantage.
Livrable attendu
Tableau de pilotage et critéres d’acceptation.
Vérification en atelier
Le gain annoncé inclut la charge de supervision et les corrections.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Comparer deux agents sur le colt complet d’'un résultat accepté.

4. Installer les routines de I'équipe hybride

105 minutes - apports, exercice et retour

* Prévoir revue des incidents et amélioration des consignes.

« Clarifier attentes, formation et retours des collaborateurs.

« Définir mode dégradé lorsque les agents ne sont pas disponibles.

 Organiser revue des exceptions, changement des consignes et retour d’expérience.
NOTIONS ET METHODES EN DETAIL

* Préparer revue des incidents, entretien du corpus et révision des permissions.
 Organiser formation des utilisateurs et partage des limites observées.

« Définir regles de retrait d’'un agent dont le fonctionnement devient insuffisant.

Atelier prévu

Présenter un accord d'équipe avec roles, indicateurs, rituel de revue et procédure de reprise manuelle.
Livrable attendu

Rituels d’équipe et procédure de révision.
Vérification en atelier

La routine attribue un responsable a chaque contrdle et a chaque décision d’évolution.
Pour aller plus loin - selon positionnement et temps disponible

Suspendre puis réintroduire une automatisation aprés correction vérifiée.

Evaluation finale

Mise en situation individuelle et restitution commentée, incluses dans la derniére séquence. Durée indicative :
30 minutes.

» Aucune décision importante n'est sans responsable humain.
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* Le colt de contrOle est intégré au pilotage.

* Le fonctionnement dégradé est prévu et compréhensible.

Méthodes et ressources

Apports illustrés, exercices progressifs, ateliers sur un cas fil rouge et retour argumenté sur les productions. Les
ateliers et I'évaluation font partie des heures indiquées.

Les ateliers décrivent les travaux prévus. Leurs fichiers, corrigés et évaluations en ligne sont a préparer, sauf
ressources explicitement disponibles dans le module pilote.

Acces, accompagnement et contact
Pour obtenir plus de détails ou le programme détaillé validé, contactez le centre : 09 54 70 23 80 —
contact@beyondexpertise.eu.

Positionnement et vérification des prérequis avant inscription. Délais, calendrier et aménagements a convenir
avec le centre. Pour un besoin d’accessibilité, décrivez le besoin pratique sans diagnostic médical.

Programme enrichi proposé, a valider par le formateur avant animation. Les approfondissements sont adaptés au niveau et au
temps disponible. Aucune certification professionnelle ni prise en charge CPF ou OPCO n’est garantie. Démarche Qualiopi en cours
; certification non acquise.

Références pour approfondir

* OWASP - sécurité des applications LLM
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https://owasp.org/www-project-top-10-for-large-language-model-applications/

